
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
der dilys gmbh 

 
 
Gültigkeit 
Die AGB gelten für alle Verkäufe und Lieferungen der dilys gmbh 
 
Bestellungen 
Der Vertrag zwischen dem Kunden und der dilys gmbh kommt erst durch einen Auftrag des Kunden und dessen 
Annahme durch die dilys gmbh zu Stande. Der Auftrag kann per Post oder über unseren Onlineshop erfolgen. 
Telefonische Bestellungen können nicht mehr entgegengenommen werden.  
 
Versand 
Der Warenversand erfolgt auf Rechnung, zahlbar innerhalb von 20 Tagen, oder auf Vorauszahlung. Die dilys gmbh behält 
sich vor, selber zu entscheiden, ob auf Rechnung oder auf Vorauszahlung geliefert wird. Ware, die nachweisbar beim 
Versand verloren geht, wird durch die dilys gmbh ersetzt. Der Mindestbestellwert beträgt CHF 20.00. Wird dieser Betrag 
nicht erreicht, wird ein Zuschlag von mindestens CHF 10.00 verrechnet.  
 
Versandkosten 
Innerhalb der Schweiz und Liechtenstein erfolgt der Versand mit A-Post zu folgenden Tarifen: 
Standardbrief bis B5 1 – 100 g CHF   3.00 
Grossbrief bis B4  1 – 500 g CHF   6.00 
Paket    bis    2 kg CHF 12.00 
   bis    5 kg CHF 14.00 
 
Ausland 
Der Versand ins Ausland (nur innerhalb Europa) erfolgt mit B-Post 
Standardbrief bis B5 1 – 100 g CHF   5.00 
Grossbrief bis B4  1 – 500 g CHF 12.50 
Pakete    bis    2 kg CHF 30.00 
 
Alle anderen Sendungen gemäss Posttarif zzgl. Verpackung. 
 
Beanstandungen 
Falschlieferungen, Mengenabweichungen und offensichtliche Mängel sind spätestens 10 Arbeitstage nach Eingang der 
Ware der dilys gmbh schriftlich zu melden.  
 
Warenrückgabe 
Ein Warenrückgaberecht wird nur auf beschädigter oder fehlerhafter Ware (nicht komplette oder falsch gelieferter 
Ware) gewährt. Auf doppelt bestellter Ware besteht kein Rückgaberecht. Porto für Rücksendungen gehen zu Lasten des 
Kunden.  
 
Preise 
Alle Preisangaben auf Preislisten und anderen Publikationen sind unverbindlich. Preisanpassungen sind ohne vorherige 
Bekanntmachung und ohne Angabe von Gründen jederzeit vorbehalten.  
 
Rechnungsstellung 
Die Rechnung wird in CHF ausgestellt. Für ausländische Kunden wird der Rechnungsbetrag in EUR umgerechnet und auf 
der Rechnung vermerkt.  
 
Wiederverkauf 
Wiederverkäufer erhalten auf dem gesamten Sortiment eine Preisreduktion. Es werden Rabatte gewährt, vorbehalten ist 
ein Mindestbestellwert pro Einkauf: Ab CHF 375.— 35%, ab CHF 875.— 45%, ab CHF 1'000.— 50%. Wir benötigen als 
Nachweis für den Wiederverkauf einen Handelsregisterauszug oder ähnliches, welches ein angemeldetes Gewerbe 
bestätigt. Es werden nur Wiederverkäufer mit Wohn- bzw. Firmensitz in der Schweiz beliefert. 
 
Bankverbindung 
Berner Kantonalbank AG, 3506 Grosshöchstetten 
IBAN CHF: CH71 0079 0016 5239 6108 6 
IBAN EUR CH28 0079 0016 2453 2014 5 
 



Zahlungsverzug 
Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, wird er gemahnt:  

1. Kontoauszug 
2. 1. Mahnung   Mahngebühr CHF 20.00 
3. Letzte Mahnung   Mahngebühr CHF 50.00 

Nach erfolglosem mahnen wird ein Inkassobüro beauftragt. 
 
Abonnement «Decheli Blitz» 
Der Versand erfolgt 6 Mal jährlich (Januar, März, Mai, Juli, September, November) mit Massensendung. Die Zustellung 
kann ab Postaufgabe (zwischen dem 10. und 20. des Monats) bis zu 10 Arbeitstagen dauern. 
Das Abonnement wird stillschweigend um ein Jahr verlängert, sofern der Kunde nicht 30 Tage vor Ablauf der 
Abonnementsdauer schriftlich kündigt.  
 
Abonnement für Waren 
Der Versand erfolgt, wenn der Warenwert mindestens CHF 50.00 beträgt, mit A-Post.  
Das Abonnement läuft bis zu dessen schriftlichem Widerruf durch den Kunden. Es erlischt stillschweigend nach 
erfolgloser 1. Mahnung. 
 
MWST 
Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist in den Preisen enthalten. Sie wird auf der Rechnung separat ausgewiesen. 
 
Gerichtsstand 
Die AGB unterstehen dem Schweizerischen Obligationenrecht. Gerichtsstand für beide Parteien ist Burgdorf. Der Kunde 
kann Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung nicht auf Dritte übertragen. Im Zweifelsfall ist die in deutscher 
Sprache abgefasste Version der AGB rechtlich anwendbar. 
 
Diese AGB ersetzen alle bisherigen Abmachungen zwischen den Parteien. 
 
3506 Grosshöchstetten, 16.12.2016 
dilys gmbh 


